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ALLGEMEINDE VERTRAGSBEDINGUNGEN

1. Allgemeines

Samtliche Auftrage/Dienstleistungen des Wachunternehmens erfolgen ausschlieBlich unter Zugrundelegung der nachstehenden
Bedingungen. Dies gilt auch fiir kiinftige Ergéinzungs- und Folgeauftrage, auch wenn eine Bezugnahme im Einzelfall nicht ausdriicklich
erfolgen sollte. Etwa entgegenstehende Geschiftsbedingungen des Auftraggebers sind unwirksam. Im Einzelfall getroffene, individuelle
Vereinbarungen mit dem Auftraggeber (einschlieBlich Nebenabreden, Erginzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor
diesen AGB. Derartige Vereinbarungen bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir eine Anderung des Schriftformerfordernisses selbst.

2.  Allgemeine Dienstausfiihrung
Der Wachdienst wird ausschlielich - falls nicht durch den Auftraggeber anders vereinbart - durch uniformiertes Wachpersonal ausgeiibt.
Im Revierdienst werden die Kontrollen, soweit nicht anders vereinbart ist, auf jedem Rundgang vorgenommen. Dies wird moglichst zu
unregelméafBigen Zeiten geschehen. Soweit unvorhergesehene Notstinde im Revier es notwendig machen (z. Bsp. Verkehrslage,
Witterungseinfliisse u.4.), kann von den vorgesehenen Rundgéngen u. Kontrollen Abstand genommen werden, ohne das der Auftraggeber
hieraus eine Entgeltminderung geltend machen kénnte. Im Objektschutz, Portiersdienst, Wohnbausiedlungsbewachung,
Urlaubsiiberwachung, der Vereidigten Straenaufsicht und im Standpostendienst wird der Dienst nach einer einvernehmlich mit dem
Vertragspartner ausgearbeiteten ,,besonderen Dienstanweisung® ausgefiihrt.
Der Auftraggeber verpflichtet sich weiters an uns oder unsere MitarbeiterInnen hausinterne Notfallpldne sowie Alarmierungspléne und
Notrufnummern einzelner MitarbeiterInnen auszuhéndigen. Sollte diese Aushandigung nicht erfolgen, wird der Auftragnehmer im Falle
eines Notfalles die zustéindigen Behorden wie Feuerwehr, Rettung oder Polizei zu Kosten des Auftraggebers in eigener Erméchtigung
hingegen den Richtlinien des Auftraggebers zu seinen Kosten verstandigen.
Des Weiteren sind durch den Auftraggeber Sanitdranlagen laut rechtlichen Vorschriften und ein Raum fiir die Ausfiihrung von
Schreibtitigkeiten und Pausenzeiten sowie der Unterbringung von Getrénken zur Verfiigung zu stellen.
Die Eggendorfer Dienstleistungs GmbH bedient sich zur vereinbarten Leistungserfiillung seiner MitarbeiterInnen als Erfiillungsgehilfe.
Die Auswahl des beschiftigten Personals und das Weisungsrecht liegen, ausgenommen bei Gefahr in Verzug oder anderslautenden
besonderen, ausdriicklichen Vereinbarungen bei der Eggendorfer Dienstleistungs GmbH. Die Geltung des
Arbeitskrifteiiberlassungsgesetzes fiir das Personal der Eggendorfer Dienstleistungs GmbH wird ausdriicklich ausgeschlossen. Durch die
Vertragsbeziehungen zwischen den Vertragsparteien wird kein Betriebs- oder Betriebsteiliibergang begriindet.

3. Ausriistung
Der Auftraggeber stellt die vom Auftragnehmer im Zuge seines Dienstes verlange Ausriistung, die fiir die Bewachung notwendig ist, zur
Verfligung.
Im Falle der Beniitzung durch hausinterne Systeme oder Ausriistungen im Zuge seines Dienstes wird fiir eine ev. Beschédigung, falls keine
grobe Fahrlassigkeit vorliegt, keine Haftung des Mitarbeiters oder des Wachunternehmens iibernommen.

4. Begehungsvorschrift
Im Einzelfall ist also fiir die Ausfithrung des Wachdienstes allein die schriftliche Begehungsvorschrift maB3gebend. Sie enthilt, den
Anweisungen des Auftraggebers entsprechend, die néheren Bestimmungen iiber die Rundgénge, Kontrollen und die sonstigen
Dienstverrichtungen, die vorgenommen werden miissen. Anderungen und Ergéinzungen der Begehungsvorschriften bediirfen einer
schriftlichen Vereinbarung. Diesbeziigliche Anordnungen allein an die Diensthabenden sind unzureichend. Ist laut Begehungsvorschrift
~Auflenbewachung® vereinbart, so erfolgt die Kontrolle lediglich von der StraB3e aus. Bei ,,Innenbewachung* dagegen hat die Kontrolle im
Inneren des Grundstiickes — also je nach Begehungsvorschrift — in Hofen, Gérten, Gebdude usw. zu erfolgen. Ist in der
Begehungsvorschrift nichts Besonderes vereinbart, so werden im Revierdienst sowie bei der Urlaubsbewachung in jeder Nacht Kontrollen
vorgenommen. Im Objektschutz, Portiersdienst, werden etwaige Rundgénge separat vereinbart. In der Vereidigten StraBenaufsicht wird
die schriftlich festgelegte Kernzone lt. vereinbarten Zeiten bewacht. Auf besonders wertvolle oder diebstahlsgefdhrdete Gegenstinde hat
der Auftraggeber mittels schriftlicher Mitteilung aufmerksam zu machen und geeignete, verschlieBbare Aufbewahrungsbehiltnisse oder-
rdume zur Verfligung zu stellen.

5. Schliissel
Die zur Bewachung und zu sonstigen Dienstleistungen erforderlichen Schliissel sind vom Auftraggeber rechtzeitig und kostenlos zur
Verfligung zu stellen. Fiir die Schliisselriickgabe und fiir vorsétzliche oder fahrldssig durch das Bewachungspersonal herbeigefiihrte
Schliisselbeschddigungen haftet der Wachunternehmer.

6.  Hinweisschilder
Bei Beginn der Bewachung u. sonstigen Dienstleistungen werden — soweit keine gegenteilige Anweisung des Auftraggebers vorliegt — die
iiblichen Hinweisschilder angebracht. Die Schilder bleiben Eigentum des Wachunternehmens und sind von ihm — ohne Gewihr fiir
etwaige Schdden — nach Auftragsbeendigung wieder abzunehmen.
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7. Beanstandungen
Beanstandungen jeder Art, die sich auf die Ausfithrung der Dienstleistungen oder sonstige UnregelméaBigkeiten beziehen, sind
unverziiglich der Betriebsleitung des Wachunternehmens zwecks Abhilfe mitzuteilen. Bei nicht rechtzeitiger Mitteilung kénnen Rechte
aus solchen Beanstandungen nicht geltend gemacht werden. Handelt es sich um erhebliche, den Vertragszweck gefahrdende Verstofie, so
kann der Auftraggeber das Vertragsverhiltnis fristlos 16sen, wenn er die Betriebsleitung umgehend schriftlich verstédndigt und diese nicht
in kiirzester Frist - langstens aber binnen zwei Wochen — fiir Abhilfe sorgt. Im Wiederholungsfall kann der Auftraggeber das
Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen. Dies bedarf einer schriftlichen Mitteilung.

8.  Unterbrechung der Bewachung
In Fallen hoherer Gewalt, insbesondere bei Streik, Aufruhr und im Kriegsfalle, kann der Wachunternehmer den Wachdienst und die
sonstigen Dienstleistungen, soweit deren Ausfithrung unmdoglich wird, unterbrechen oder zweckentsprechend umstellen. Der Auftraggeber
ist nicht verpflichtet, fiir die Dauer der Unterbrechung der Dienstleistungen Entgelt zu entrichten.

9. Vorzeitige Vertragsauflosung
Mit Ausnahme einer Rechtsnachfolge kann bei Verkauf oder sonstiger génzlicher Aufgabe des Bewachungsobjektes der Auftraggeber den
Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat vorzeitig 10sen, es sei denn, dass es sich lediglich um eine
Standortverlegung handelt, in welchem Falle die Bewachung und etwaige sonstige Dienstleistungen am neuen Standort fortzusetzen sind
und das Wachunternehmen vom neuen Standort keinen Abstand des Vertrages nimmt.
Vertrage gelten auch als abgeschlossen und giiltig, wenn diese miindlich zustande gekommen sind. Das Schrifterfordernis ist in diesen
Fillen nicht mehr notwendig. Das Wachunternehmen behilt sich jedoch das Recht vor bei Standortverlegungen neue Preise festzusetzen
oder ginzlich vom Bewachungsobjekt Abstand zu nehmen mit einer Kiindigungsfrist von 2 Wochen. Muss der Wachunternehmer aus
wirtschaftlichen oder sonstigen Griinden das Wachrevier aufgeben oder verdndern, so ist er zu einer vorzeitigen Losung des Vertrages,
unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 2 Wochen, berechtigt. Der Wachunternehmer ist jedoch verpflichtet, dass ihm Mdogliche zu
veranlassen, die Bewachung fortzusetzen.

10. Gewerbliche Schutzbedingungen
Der Auftraggeber darf Bewachungspersonal, das ihm vom Wachunternehmer gestellt wird oder wurde, wihrend der Dauer des Vertrages
und ein Jahr nach dessen Ablauf, nicht selbst fiir Bewachungszwecke beschiftigen. Verstoft er gegen diese Vereinbarung, so ist er
verpflichtet, die 10fache Monatsgebiihr als Vertragsstrafe an den Bewachungsunternehmer zu zahlen.

11. Personal
Der Auftragnehmer ist berechtigt fiir die Durchfithrung des Auftragsgegenstandes fremdes Personal zur Verfligung zu stellen, oder ganz
oder teilweise durch Partner- oder Subunternehmen ausfiihren zu lassen.
Weiters ist der Auftragnehmer verpflichtet, bei Ausiibung des Dienstes mit eigenem Personal nur den Rechtsvorschriften entsprechendes
Personal, oder bei diversen vorgeschriebenen Diensten bei denen eine besondere Schulung mit abschlieBender Priifung von Néten ist, wie
zum Beispiel der Vereidigten Straenaufsicht, fachlich geschultes Personal einzusetzen.
Dem Auftraggeber ist es untersagt, Personal des Wachdienstes abzuwerben und fiir die ausgeschriebene Position Einzusetzen.

12. Haftung
Der Wachunternehmer hat eine Haftpflichtversicherung abgeschlossen, wonach Versicherungsschutz auf die gesetzliche Haftpflicht aus
dem Betrieb eines Bewachungsunternehmens, soweit es sich um die im Bewachungsgewerbe iiblichen Dienstleistungen handelt, besteht.
Die Versicherungssumme bzw. der Deckungsumfang betragen € 1.500.000 pauschal fiir Personen u. Sachschdden. Der Wachunternehmer
haftet somit fiir Schéden, die durch eigenes Verschulden oder durch Verschulden seines Personals in Ausiibung des Dienstes oder bei
Erfiillung sonstiger vertraglicher Verpflichtungen etwa entstehen sollten, nur insoweit, als der Schaden durch den bestehenden
Haftpflichtversicherungsvertrag gedeckt ist; ausgenommen es besteht Leistungsfreiheit.
Ubernimmt das Wachunternehmen im Rahmen des Bewachungsvertrages andere, branchenfremde Dienstleistungen, wie z. Bsp. die
Bedienung und Betreuung von Maschinen, Kesseln, Heizvorrichtungen oder dhnlichen Anlagen, ist die Haftung fiir leichte Fahrldssigkeit
der Organe bei der Ausfithrung dieser Dienstleistungen ganz ausgeschlossen. Bei Sachschiden haftet der Auftragnehmer nicht fiir den
Neuwert, sondern lediglich fiir den Verkehrswert zum Zeitpunkt des Schadensereignisses. Die Erledigung von Schadensfillen erfolgt
durch die Versicherung. Rechnungsabziige aus diesem Titel sind daher ausgeschlossen.
Der Auftraggeber verpflichtet sich, das Wachunternehmen, dessen Mitarbeiter und sonstige fiir die Eggendorfer Dienstleistungs GmbH
handelnde Personen in dem AusmaB Schad- und klaglos zu halten, in welchem ein allfillig zu Recht bestehender Rechtsanspruch eines,
vom gegenstindlichen Vertrag betroffenen Dritten gegeniiber der Eggendorfer Dienstleistungs GmbH die angefiihrten
Haftungsbeschrinkungen tiberschreitet.
Die Beweispflicht fiir das Verschulden trifft den Auftraggeber.

13. Haftungsausschliisse
Das Wachunternehmen haftet nicht fiir Folgeschdden (z. Bsp. Verdienstentgang, Schiden aus Betriebsunterbrechung, Datenverlust,
Verlust von Marktanteilen usw.) und fiir Schadenersatzanspriiche von Dritten. Es wird ferner von jeglicher Haftung fiir die Dauer des
Zahlungsverzuges des Auftraggebers nach geschehener Mahnung frei. Schdden, die dem Auftraggeber aus hoherer Gewalt, kriegerischen
oder terroristischen Aktivititen entstehen, sind von der Haftung ausgeschlossen.
Die Eggendorfer Dienstleistungs GmbH haftet nicht, d.h. weder gegeniiber dem Auftraggeber noch gegeniiber dritten Personen, weder bei
leichter noch bei grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz fiir reine Vermogensschéden, das sind Schiden, welche sich nicht auf vorangegangene
Sach- oder Personenschidden kausal begriinden.
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Geltendmachung von Haftpflichtanspriichen

Der Haftpflichtanspruch erlischt, wenn ihn der Auftraggeber nicht unverziiglich dem Bewachungsunternehmer schriftlich anzeigt und im
Falle der Ablehnung durch den Wachunternehmer od. dessen Versicherungsgesellschaft binnen drei Monaten nach Ablehnung gerichtlich
geltend macht. Sollten Anderungen entstehen, die fiir die Haftpflichtversicherung von Bedeutung sind, ist dies dem Wachunternehmen
sofort in schriftlicher Form mitzuteilen. Bei Versdumnis dieser Mitteilung und anschlieBender Leistungsfreiheit des
Versicherungsunternehmes wird keine Haftung durch das Wachunternehmen iibernommen.

Haftungsnachweis

Der Wachunternehmer ist verpflichtet, eine Haftpflichtversicherung im Rahmen der iibernommenen Haftung, deren Grenze sich aus der
gesetzlichen Haftung ergeben, abzuschlieBen. Der Auftraggeber kann den Nachweis iiber den Abschluss einer solchen Versicherung
verlangen.

Entgelt

Das Entgelt fiir die Bewachung und sonstige Dienstleistungen ist, soweit nichts anderes vereinbart wurde, sofort nach Rechnungslegung zu
zahlen. Sind Pauschalvereinbarungen in der Auftragsbestitigung getroffen worden, so sind diese verbindlich, es besteht kein Anrecht auf
MaiBigung. Sind Individualvereinbarungen in der Auftragsbestitigung getroffen worden, so sind lediglich die Einheitssitze (Minuten,
Stunden, Tage, Monate, km, Stiick etc.) verbindlich, die Abrechnung erfolgt nach tatsachlich erbrachter Leistung (Minuten, Stunden, Tage,
Monate, km, Stiick, etc.). Der Wachunternehmer ist berechtigt, das Entgelt um jenen Prozentsatz und zu jenem Zeitpunkt anzupassen,
welcher durch die unabhéngige Schiedskommission beim BMfwA oder durch eine an ihre Stelle tretende Einrichtung festgelegt wird.
Weiter ist die Eggendorfer Dienstleistungs GmbH berechtigt, bei Erthohungen der Praimienvorschreibung des Haftpflichtversicherers um
mehr als 3 % die dadurch entstehenden Mehrkosten an den Auftraggeber weiter zu verrechnen. Bei Revierauftriagen ist die Firma
Eggendorfer Dienstleistungs GmbH berechtigt, das Entgelt aufgrund gestiegener Sachkosten im Revierdienst zum selben Zeitpunkt
zusitzlich im Ausmal} der gestiegenen Sachkosten anzuheben. Beim Auftragnehmer einlangende Zahlungen tilgen zuerst Zinseszinsen,
dann Zinsen und Nebenspesen, dann die vorprozessualen Kosten (falls diese zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig
waren), wie Kosten eines beigezogenen Anwaltes und Inkassobiiros, dann das aushaftende Kapital, beginnend bei der dltesten Schuld. Bei
Zahlungsverzug werden vom Auftragnehmer Verzugszinsen im bankiiblichen Ausmal} verrechnet.

Mahn- und Inkassospesen

Fiir den Fall des Zahlungsverzuges ist der Auftraggeber verpflichtet, dem Auftragnehmer sémtliche von ihm aufgewendeten
vorprozessualen Kosten (sofern sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig waren), wie etwa Anwaltshonorare und Kosten
von Inkassobiiros, zu refundieren. Sofern der Auftragnehmer das Mahnwesen selbst betreibt, verpflichtet sich der Auftraggeber pro
erfolgte Mahnung einen Betrag von Euro 10, -- zu bezahlen.

Vertragsbeginn, Vertragsiinderung
Der Bewachungsvertrag u. etwaige sonstige Vertrage sind fiir den Bewachungsunternehmer von dem Zeitpunkt an verbindlich, in
welchem dem Auftraggeber die schriftliche Auftragsbestéitigung zugeht, Anderungen der Vertrage bediirfen der Schriftform.

ArbeitnehmerInnenschutz

Die Vertragspartner vereinbaren, dass die sicherheitstechnische und arbeitsmedizinische Betreuung sowie die Evaluierung stédndiger
Eggendorfer Dienstleistungs GmbH Arbeitsplédtze im Betrieb des Auftraggebers z. Bsp. Bei Portierdienst, Werkschutz usw. durch die
Organe des Auftraggebers erfolgt, genauso wie die Erfiillung der Erfordernisse aus dem Abfallwirtschaftsgesetz.

Konsumentenschutz
Fiir den Auftraggeber, die Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind, gelten diese allgemeinen Geschéftsbedingungen
nach MaBgabe der Zuldssigkeit nach dem Konsumentenschutz.

Riicktritt

Nach erfolgter Beauftragung ist ein Riicktritt bzw. eine Stornierung wie folgt moglich: bis 20 Tage vor Auftragsbeginn fallen keine
Stornokorsten an, vom 19. bis zum 14 Tag sind 15 % vom 13 bis zum 7. Tag sind 35%, vom 6 bis zum 2 Tag sind 50 % und ab dem 1 Tag
bis zum Beginn selbst ist die gesamte Auftragssumme zu bezahlen.

Datenschutz

Sémtliche an uns tibermittele Unterlagen, etwaige Codes und dhnliches sowie Daten zur Firma und Person selbst unterliegen der
Geheimhaltung und werden lediglich zur Bearbeitung im Unternehmen herangezogen.

Sollten uns iibermittle Unterlagen oder sonstige Daten durch den Auftragnehmer zuriickverlangt werden, wird dies durch uns per Postweg
iibersandt, sobald die Dokumente jedoch unser Haus verlassen haben, trigt das Risiko des Verlustes oder die Weitergabe seiner Daten der
Auftraggeber.

Vertraulichkeit

Der Auftraggeber und die Eggendorfer Dienstleistungs GmbH sind sich dariiber einig, dass die gegensténdliche Vertragsbeziehung im
Hinblick auf die gegenseitigen Sicherheitsinteressen vertraulich ist. Der Auftraggeber und die Eggendorfer Dienstleistungs GmbH werden
daher ihre Erfiillungsgehilfen auf das Gebot der Vertraulichkeit hinweisen und gegebenenfalls zu dessen Einhaltung schriftlich
verpflichten.
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24. Erfiillungsort
Erfiillungsort und Gerichtsstand ist, soweit nichts Anderes vereinbart wird, Steyr (Osterreich).
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